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Afet Bolgesinde Psikososyal Destek Calisanlarmim
Deneyimleri: Zorluklar, Gereksinimler ve Coziim
Onerileri

Gokhan Boduroglu

Oz: Bu caligma, afet bélgelerinde gérev yapan psikososyal destek (PSD) ¢alisanlarinin kargilastiklar: zorluklari, bu
zorluklarla baga ¢ikma yontemlerini ve iyilestirme gereksinimlerini kapsamh bir sekilde ele almay1 amag¢lamaktadir.
Aragtirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmis ve fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmigtir. Veri toplama
siirecinde, 6 Subat 2023 Kahramanmarag depremleri sonrasi sahada gérev yapan 17 psikososyal destek ¢alisaniyla yar1
yapilandirilmig derinlemesine gériismeler gerceklestirilmistir. Katihmcilardan elde edilen veriler, MAXQDA programi
kullanarak tematik analiz yontemiyle betimsel olarak analiz edilerek yorumlanmisgtir.

Aragtirma bulgulari, deprem gibi afetler sonrasinda psikososyal destek caliganlarinin egitim eksiklikleri, kaynak yeter-
sizlikleri, yogun duygusal yiik ve koordinasyon sorunlar: gibi zorluklarla karsilastigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
afet sonrasi psikolojik ilk yardim, yas danigmanlig: ve travma sonras: stres bozuklugu konularinda yetersiz egitim
almanin miidahale siireglerini olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir. Psikososyal destek ¢alisanlar1 deprem bélgesinde,
ekip uyumu ve is birliginin saha ¢aligmalari siirecinde yagsanan zorluklar1 agmada kritik 6nem tagidigini belirterek;
cocuklara yonelik oyun terapileri, bireysel gériismeler ve yas danigmanhg gibi yéntemlerin afetten etkilenenlere 6nemli
katkilarda bulundugunu ifade etmigtir. Aragtirmanin sonuglari, afet sonrasi miidahale siire¢lerinin iyilestirilmesi igin
diizenli ve kapsamli egitimlerin verilmesi, sahada giiglii bir koordinasyon sisteminin kurulmas1 ve ¢caliganlara yénelik
destek mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Abstract: This study aims to comprehensively address the challenges faced by psychosocial support (PSS) wor-
kers in disaster areas, their methods of coping with these challenges, and their needs for improvement. The study
adopted a qualitative research method and used a phenomenological research design. In the data collection process,
semi-structured in-depth interviews were conducted with 17 psychosocial support workers working in the field after
the February 6, 2023, Kahramanmaras earthquakes. The data obtained from the participants were descriptively
analyzed and interpreted by the thematic analysis method using the MAXQDA program.

Research findings reveal that psychosocial support workers face challenges such as lack of training, insufficient
resources, heavy emotional burden and coordination issues in the aftermath of disasters such as earthquakes. In
particular, it is understood that insufficient training in post-disaster psychological first aid, grief counselling and
post-traumatic stress disorder negatively affects intervention processes. Psychosocial support workers in the eart-
hquake zone emphasised that team cohesion and collaboration are critical in overcoming the challenges encountered
during fieldwork, and stated that methods such as play therapy for children, individual counselling, and grief coun-
selling make significant contributions to those affected by the disaster. The results of the study reveal that regular
and comprehensive training, the establishment of a strong coordination system in the field, and the development of
support mechanisms for employees are necessary to improve post-disaster response processes.
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Giris

Afet, yarattign sonuglar bakimindan toplumun tamami veya belirli kesimleri i¢in
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acan; normal yagami ve insan faaliyetlerini
durduran ya da kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesini asan
doga, teknoloji veya insan kaynakl bir olaydir (AFAD, 2024). Nerede, ne siddette ve
ne zaman gerceklesecegi énceden tam olarak kestirilemeyen afetler daima giincel ve
sosyal boyutlar1 olan bir sorun tegkil etmektedir; 6zellikle yerlesim alanlarina yakin
bolgelerde meydana gelen afetler bugtine dek 6nemli maddi ve manevi kayiplara yol
acmis ve insan yagaminda derin izler birakmigtir (Tuncay, 2004; Artan ve Ozkan,
2020; Saeed ve Gargano, 2022). Toplumsal diizeni ve sosyal yapilar1 ciddi bi¢imde
sarsmakta olan afetlerin, bireyler, aileler ve topluluklar tizerinde yarattif1 can ve
mal kayiplarinin yan sira onarilmas: gii¢ ruhsal ve sosyal sorunlari da beraberinde
getirdigi bilinmektedir (Tuncay, 2004). Bu nedenle bir afetin ardindan normale dénmek
i¢in yapilar: ve altyapiy: yeniden inga etmek, afete maruz kalmig kigilere barinma
ve giivenlik saglamak ve toplumun temel isleyisini eski haline getirmek agisindan
aciliyet tasimaktadir. Ancak afetten etkilenen bireylerin duygusal ve psikolojik olarak
suirecte kargilagtiklar: ihtiyaglarin karsilanmamasi da psikososyal acidan toplumsal
dayaniklihg zayiflatabilecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
toplumsal dayaniklilig1 etkileyecek olan psikososyal ihtiya¢larin da kargilanmasi,
g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Cox ve Perry, 2011).

Fiziksel yaralanmalarin aksine, afetlerin ruh saghigina olumsuz etkileri hemen
goruniir olmayabilir; bireyler yeni psikolojik sorunlar veya mevcut sorunlarin
kotiilesmesi ile kargilagabilirler (North ve Pfefferbaum, 2013). Bu nedenle, afet
bélgelerinde verilen psikososyal destek hizmetleri bireylerin ruh sagligini korumak
ve toplumun yeniden yapilandirilmasinm saglamak agisindan buyiik 6nem tagir.
Psikososyal hizmetler, etkilenen bireylerin ve ¢alisanlarin normal yasamlarina
doénmelerine yardima olur, sosyal iligkileri gticlendirir ve psikolojik sorunlarin éniine
gecer (Arslan-Tomas ve $avur, 2018). T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: (2024),
“psikososyal” terimini, siirekli etkilesim halinde olan psikolojik ve sosyal faktérlerin
dinamik iligkisini ifade etmek olarak tanimlar. Afetlerde psikososyal destek, bireylerin
kapasitelerini fark etmelerini, aile iligkilerini yeniden kurmalarini ve gelecekteki
afetlerle baga ¢ikabilme becerilerini artirmay: hedefler. Tirk Kizilay’'ina (2008)
gore, afet ve acil durumlarda psikososyal destek, bireylerin travma sonrasi sosyal
baglarini yeniden kurmalarina yardima olarak afet caliganlarinin etkilenenlerle
saglikli iletisim kurmasina katki saglar.

Afetlere yonelik psikososyal destek hizmetlerinin iki temel bakis acis
bulunmaktadir; bunlar afetten etkilenen toplumu yeniden insa etmek ve psikolojik
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bozukluklarin 6niine gegmektir (Savur ve Arslan-Tomas, 2010). Afet sonras: sunulan
psikososyal destek caligmalari afetten etkilenenlerin psikososyal iyilesme siireclerine
olumlu katkida bulunur ve bireylerin travma sonras: sireglerini yénetmelerine
yardimar olur ($ahin, 2024). Bu baglamda afet sonrasi psikososyal destek hizmetleri,
farkh disiplinlerin is birligi ile uzun siireli bir hizmet olarak yiiratillmektedir (Rao,
2006). Afet bolgelerinde psikososyal destek ¢aliganlari, sinirli kaynaklar ve duygusal
yik getiren durumlarla kargilasmakta ve bu zorluklarin kendi ruh sagliklar: tizerinde
etkisi olabilmektedir. Bu ¢caliganlarin ihtiya¢ duydugu destekleri anlamak, miidahale
suireglerini iyilegtirmek agisindan biyiik 6nem tagimaktadir. Afet sonrasi bireylerde
travmatik stres, depresyon, kaygi, titkenmislik, sosyal izolasyon ve ekonomik
yoksunluk gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Afet sahasinda uzmanlar, korunmasiz
gruplari belirlemek, psikolojik ilk yardim saglamak, bireyleri risklerden korumak ve
psikoegitim gibi bircok gérevi yerine getirmektedirler (Ertugrul, 2022).

Giinimiizde psikososyal destek hizmetleri, afet sonrasiinsani yardim faaliyetlerinin
vazgecilmez bir parcas: olarak kabul edilmektedir (Savur ve Arslan-Tomas, 2010).
Topluluklarin saghg: uzerinde ¢ok buyiik etkiye sahip olan afetler sonrasinda
hikimetler ve hizmet saglayicilar, bu karmagik psikososyal sorunlari ele almakla
ve tutarly, yuksek kaliteli psikososyal destek programlar: sunmakla yitkimladir
(Pak, 2023). Diunyada 1990’l yillarda, tlkemizde ise 1999 Marmara Depremi ile
belirginlesen afet psikolojisi, afet sonras: psikososyal miidahale ¢aligmalarini 6zel
bir alan haline getirmigtir. 1999 Marmara Depreminden sonra ulusal ve uluslararas:
kuruluslar, sivil toplum kuruluglar: ve kamu kurumlari ig birligiyle afetten etkilenen
bireylere psikososyal destek ¢alismalar: yirtutilmustir (Serhat, 2021).

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na gore (2024), afet ve acil durumlarda,
temel diizey psikososyal destek mtdahale egitimi almis; psikoloji, sosyal hizmet,
PDR ve ¢ocuk gelisimi gibi béliimlerden mezun olan ve bu alanda génulli olarak
caligmak isteyen kigiler psikososyal destek ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Afet sonrasi
psikososyal destek ¢aligsanlari; ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi, psikolojik ilk
yardim, sevk ve yonlendirme, bilgi merkezi olugturma, toplumu harekete gecirme,
sosyal projeler, egitimler ve caligana destek gibi psikososyal miidahale araclariyla
bireylerin ve topluluklarin psikososyal iyilik halini korumay: ve giiclendirmeyi
hedeflemektedir (Turk Kizilay, 2008). Afetlerin ardindan toplumun yeniden
yapilandirilmasi i¢in kritik bir 6neme sahip olan psikososyal destek, psikiyatrik
terapi ya da psikolojik bir tedavi olmayip, afet sonrasi iyilesme stirecinde 6nemli
bir destekleyici ¢aligma siirecidir (Aydin, 2012). Psikososyal destek ¢aligmalar:
kapsaminda o6zellikle psikososyal destek ve 6zel ihtiya¢ gruplarina yonelik
midahaleler, afetten etkilenenlerin iyilesme siire¢lerinde kritik bir neme sahiptir.
Afet siireclerinde psikososyal destek, bireylerin travma sonras: yagadiklari psikolojik
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stresi azaltmaya yardima olmakta ve onlarin ginlitk yagsama adaptasyonlarim
kolaylagtirmaktadir (Duman, 2024).

Turkiye tarih boyunca bircok afetle kars: kargiya kalmis ve giintimiizde de hem
iklim 6zellikleri hem de jeolojik konumu nedeniyle sik sik dogal afetlere, zaman zaman
ise insan kaynakl afetlere maruz kalmaktadir (Altun, 2016). Turkiye’de 1900-2023
yillar1 arasinda can kaybina ve hasara neden olan 269 deprem meydana gelmis olup,
bu depremlerden 20’sinin biyiiklugi 7'nin tizerindedir. Yasanan bu depremlerde can
kayb1 ve agir hasar bakimindan biiyiik depremler sirasiyla 2023 Kahramanmaras,
1939 Erzincan ve 1999 Gélciik merkezli Marmara depremleridir (Cumhurbagkanlig:
Strateji ve Buit¢e Bagkanligi, 2023).

Tirkiye tarihinde can kaybi ve hasar agisindan en buyiik depremler, 6 Subat
2023 tarihinde meydana gelen, merkez tissit Kahramanmarag'in Pazarcik ilgesi olan
7.7 ve Elbistan ilcesi olan 7.6 buyiiklugundeki depremlerdir. Bu depremlerden basta
Kahramanmarag, Malatya, Adiyaman, Hatay, Osmaniye, Kilis, Gaziantep, Sanlhurfa,
Diyarbakir ve Adana olmak tizere bir¢ok il etkilenmigtir (AFAD, 2023). Depremden
etkilenen 11 ilin toplam niifusu 2022 yihi i¢in Turkiye niifusunun %16.4’tna (14
milyon 13 bin 196) olusturmaktadir. Ayrica, Turkiye’de ikamet eden 3,5 milyon kayith
gecici koruma altindaki Suriyeli go¢menlerin %50’si bu illerde ikamet etmektedir.
Meydana gelen depremler sonucunda 48 binden fazla insan yagamini kaybetmis,
yarim milyondan fazla bina hasar gérmiigtiir. Bu felaket toplumsal yapiy: sosyal,
ekonomik, kiltiirel, siyasal, mekansal ve psikolojik boyutlarda dogrudan veya dolayl
olarak olumsuz etkilemistir (Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023).
Bu olaganiistii durum, afet bélgesine yonelik psikososyal mudahalelerin nicelik ve
nitelik acisindan ¢ok yénlii olmasini zorunlu kilmigtir.

Psikososyal destek hizmetleri, Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1 (ASHB) koordinasyonunda Diyanet Isleri Bagkanhg,
Genglik ve Spor Bakanhigi, Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhgs, I¢isleri
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, Kiltir ve Turizm Bakanlig:, Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, yerel yonetimler, tiniversiteler, Tirk Kizilay,
STK, 6zel sektor gibi destek ¢oztum ortaklari ile ig birligiyle yurtutilmektedir (AFAD,
2021). Kahramanmarag depremlerinin ardindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
(ASHB) psikososyal destek mudahale ekipleri, diger aktorlerle is birligi icerisinde,
afet bolgelerinde kapsamli ¢caligmalar yiratmistir. Akut dénemde, enkaz baglarinda,
hastanelerde, ¢adir alanlarinda ve diger barinma alanlarinda ihtiyagc tespiti, psikolojik
ilk yardim, bireysel gérusmeler gibi psikososyal destek faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Gadur, gida, hijyen malzemeleri, giyim, ila¢ ve medikal cihaz gibi temel gereksinimlerin
karsilanmasinin yam sira, hassas gruplarin (cocuk, yagh, kadin, engelli vb.) 6zel
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ihtiya¢larina yonelik hizli ve butiincil miidahaleler yapilmigtir. Psikososyal destek
calisanlary; ihtiyac¢ ve kaynak degerlendirmesi, psikolojik ilk yardim, kapsaml
tedavi siirecleri gerektiren vakalar1 sevk ve yonlendirme, bilgi merkezi olugturma,
toplumsal projeler, egitim faaliyetleri ve calisanlara destek gibi miidahale araglariyla
bireylerin ve topluluklarin iyilik hallerini korumay: hedeflemistir. Bu siirecte kayip
ve yasla bag etme stireglerine yonelik bireysel gériismeler, grup terapileri, cocuklara
yo6nelik oyun terapileri ve danigmanlik hizmetleri gibi caligsmalarin yan sira, sosyal
baglantilar1 giiclendirmeyi amaclayan sosyallesme kurslar: ve egitim programlar:
diizenlenmistir. Uzun vadede ise, afetzedelerin toplumsal uyum ve dayanigsma
duygusunu pekistiren, siirdiirtilebilir destek modelleri geligtirilerek normal yagsama
gecis stirecleri desteklenmistir (Untivar ve Ozmete, 2023; Cumhurbagkanlig
Strateji ve Buit¢e Bagkanligi, 2023; Kog ve Yalcin, 2023). Bu ¢aligmalar kapsaminda
Adana’da 418, Adiyaman’'da 484, Diyarbakir’da 401, Gaziantep’te 271, Hatay'da
638, Kahramanmaras’ta 630, Kilis’te 135, Malatya’da 463, Osmaniye'de 319,
Sanlurfa'da 225 olmak tizere toplam 3.984 psikososyal destek personeli gérev
yapmigtir (Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin sorusu: “Afet sonras: psikososyal destek ¢aliganlarinin caligmalar:
sirasinda kargilagtiklar: zorluklar ve bu zorluklarla baga ¢tkmak i¢in ihtiya¢ duyduklar
gereksinimler nelerdir?” seklindedir. Aragtirma, bu soru dogrultusunda afet sonrasinda
psikososyal destek hizmetlerinde gérev yapan profesyonellerin karsilagtiklar:
zorluklari, bu zorluklarla basa ¢tkma yéntemlerini ve iyilestirme gereksinimlerini
kapsaml bir gekilde ele almay: amaglamaktadur.

Arastirmanin Modeli

Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden biri olan olgubilim deseni kullanilarak
hazirlanmigtir. Olgubilim ¢aligmalari, birkag kisinin belirli bir fenomen ya da kavramla
ilgili yagsanmig deneyimlerinin ortak anlamini tanimlayarak, farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine anlamadigimiz olgulara odaklanmakta ve bir olguyu daha iyi
tanimlamamiza ve anlamamiza yardima olacak agiklamalar ve érnekler sunarak
hem bilimsel literatiire hem de uygulamaya katk: saglamaktadir (Yildirim ve Simgek,
2013; Creswell, 2014). Bu kapsamda, afet sonras: psikososyal destek ¢aliganlarinin
deneyimlerini derinlemesine incelemek, kargilastiklari zorluklari, basa ¢ikma
yontemlerini ve iyilestirme ihtiyaclarini anlamak aragtirmanin temel dayanagini
olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araci ve Calisma Grubu

Aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda literatiir incelenmis, iki uzman gériist alinmg
ve afet sonrasi psikososyal destek ¢alismalarinda bulunan aragtirmacinin deneyimleri
dogrultusunda veri toplama agamasinda kullanilmak tizere 8 (sekiz) sorudan olugan
yar1 yapilandirilmig gérisme formu hazirlanmigtir. Aragtirmanin etik izni Hitit
Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan (28.11.2024 tarih
ve 2024-25 karar numarali) alinmigtir. Aragtirmada katilimcilarin belirlenmesinde
temel 6l¢iit 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag, Hatay, Adiyaman, Gaziantep,
Osmaniye, Malatya, Sanlurfa, Diyarbakir, Adana, Kilis ve Elazig olmak tizere 11 ili
etkisi altina alan Kahramanmarag merkezli depremler sonrasinda afet bolgesinde
psikososyal destek ¢aligmalarinda bulunmasi olarak alinmigtir. Aragtirma kapsaminda
olasilik dig1 6rnekleme yontemlerinden olan kartopu 6rneklem yéntemi kullanilarak
gorugsme gerceklestirilen psikososyal destek ¢aliganlarinin referanslar ile bagka
gorismeler planlanarak 7 farkh ilden toplamda 17 psikososyal destek caligani
ile derinlemesine goriigsmeler gerceklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda yapilan
gorusmelerin gizliligini saglamak amaayla, katihimailara ait bilgiler aragtirma
verilerinin raporlagtirma agamasinda rumuz verilerek kullanilmig; katihimcilara
ait cinsiyet, yas, medeni durum, meslekleri, mesleki tecriibeleri, afet bolgesinde
gorevlendirildikleri sehirler ve gérev sureleri tablo seklinde (Tablo 1) ve bulgular
kisminda kullanilan dogrudan alintilarin sonunda sunulmugtur.

Tablo 1

Katilmalara Ait Tarmimlayia Bilgiler

Afet Bolgesinde | Gorev
Medeni Mesleki
Sira Cinsiyet | Yas UM Meslek es.fs Gorevlendirildigi | Siiresi
Durum Tecribe )
Sehir
Katil Kah 9 gt
1a TS Erkek |27 | Bekar Psikolog | 2Yil ahramanmaras | - gun
Katil Hat 34 gi
2a Y Erkek |35 | Evli Sosyolog | 7Y i g
Katihma Erkek |30 | Euli Psikolojik 8vil Adana 10 gin
3 Danisman
Katil Sosyal Hat 7 g
T Brkek 34 Beli |0 v | gun
4 Galismac
Katil Kah 7 gl
atihma Kadm 130 | Bekar Sosyal 7V ahramanmarasg | 7 giin
5 Galismaa
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Katil Ad 30 g
5 AN Radin |39 | Bekar Sosyolog | 8Yil yaman g
Katihma Erkek |33 | Euli Sosyal 1171 Malatya 7 gin
7 Calismaa
Katal Mal 15 gt
g anhma Kadin |35 |Bekar | Psikolog |13Yil alatya > gin
Katihma Erkek | 96 | Buli Sosyal 2Vl Kahramanmaras | 10 giin
9 Calismaa
Katil A 20 gt
atilma Erkek |33 | Bekar Sosyal 10Yi diyaman 0 gin
10 Calismaa
Katal Kah 27 gt
atihma Kadm |27 | Bekar Sosyal vl ahramanmarag gin
11 Calismaa
Katil A 20 gt
atilma Kadm |33 | Bekar Sosyal 6Vl dana 0 gun
12 Calismaa
1 . 10 i
Katihma Kadm |30 | Bekar Sosyal 9l Gaziantep 0 gun
13 Calismaa
Mal 24 gt
Katihma Kadm |30 | Bekar Sosyal 4yl alatya gin
14 Galismaa
Katil Ad 14 gi
15a R Kadin |27 | Bekar Psikolog |3Vl yaman g
Katil Malat 20 gii
16a P ek |38 | Buli Psikolog |16Vl aatya g
Katihma Erkek |44 | Boli Sosyal 29Vl Kahramanmarag | 10 giin
17 Galismaa

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, 6 Subat 2023 Kahramanmarags merkezli depremler sonrasinda
afet bolgesinde gorev almis psikososyal destek caliganlariyla gerceklestirilen yar:
yapilandirilmis derinlemesine gériigmeler yoluyla toplanmistir. Olasiliga dayanmayan
ornekleme yontemlerinden birisi olan kartopu érnekleme yontemiyle 17 katihma
ile yapilan goriismelerden toplamda 320 dakikalik gériisme kaydi elde edilmistir.
Goriigme kayitlar: yaziya dékillmiis ve tematik analiz yontemi kullanilarak sistematik
bicimde analiz edilmigtir. Bu yéntem, afet bolgesinde gérev yapan psikososyal destek
calisanlarinin kargilagtiklar: zorluklari, ihtiyaclar: ve ¢6ziim stratejilerini kapsaml bir
sekilde degerlendirmek agisindan uygun géralmustir. Aragtirma verileri, MAXQDA
24 programu kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin analiz stireci su ti¢ temel
asamada gerceklestirilmigtir:
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Birinci asamada, gortismelerden elde edilen transkriptler defalarca
okunarak icerik hakkinda genel bir ¢erceve olusturulmustur. Katihma
ifadeleri dogrultusunda a¢ik kodlama yéntemiyle dogrudan anlam birimleri
tanimlanmig, bu kodlar benzerlik ve iligkilerine gére gruplanarak alt temalar
ve temalar olusturulmustur.

fkinci asamada, verilerin giivenirligini artirmak icin kodlama siireci iki farkl:
aragtirmaa tarafindan yuratalmuis ve MAXQDA yazilimi kullanilarak kodlar
arasi uyum degerlendirilmigtir. Veri analizinde yiiksek guvenilirlik gostergesi
olan kodlayicilar arasi uzlagsma orani %80 tzerinde hesaplanmigtir.

Uciincii asamada, elde edilen kodlar araciligiyla olusturulan temalar detayl:
bicimde yorumlanmais; dogrudan katilime alintilarina yer verilerek verilerin
analitik ve butunciil bir yaklagimla sunulmas: saglanmigtir. Bu siirecte hem
betimsel hem de yorumlayici analiz teknikleri bir arada kullanilmigtir.

Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgular; “Afet Bolgesinde Karsilagilan Zorluklar”, “Afet

Bolgesinde Kargilagilan Zorluklar ile Bag Etme Stratejileri” ve “Psikososyal Destek

Caligmalarinin Guglendirilmesi” olmak tGzere ii¢ ana tema altinda incelenmisgtir

(Tablo 2
Tablo 2

).

Arastirmamn Temalastirilmig Ana Tema ve Alt Temalar

Afet Bolgesinde
Karsgilagilan Zorluklar

Afet Bolgesinde Psikososyal Destek
Kargilagilan Zorluklar ile | Calismalarinin

Bags Etme Stratejileri Gii¢lendirilmesi
Surekli ve
Koordi Destek
Egitim Eksiklikleri oot 1n:isyf)n veeste Yapilandirilmig
Odakli Coztimler o ]
Egitimlerin Artirilmasi
Deneyim Eksikligi ve Ekip I¢i Uyum ve {s Uzmanlagmig ve Goniilli
Uzmanlik Yetersizligi Birligi Ekiplerin Olusturulmasi

Psikolojik Yipranma ve | Psikososyal Miidahale

Deneyim Paylagimi
ve Bilgi Havuzlari

Duygusal Etkiler Yontemleri Olusturma

) L Koordinasyon
Ekipman ve Donanim Cocuklara Yonelik is Birlisini
Yetersizlikleri Miidahaleler ve I BITIeIin

Gii¢lendirilmesi
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thtivaclarmn Hizl ve Uzun Vadeli Takip ve
1 z
Fiziki Yetersizlikler VY ¢ o v Kalic1 Destek Sistemleri
Dogru Tespiti
Olusturma

Yasal Diizenlemeler

Iletisim Stratejileri
etigtm otrateyfiert ve ile Afet Politikalarinin

Koordinasyon Eksikligi

Empati
fmpatt Gii¢lendirilmesi
Temel insani Ihtiya¢ Caligana Destek
Eksiklikleri Galismalar

Afet Bolgesinde Karsilasilan Zorluklar

Psikososyal destek calisanlarinin afet bolgesinde kargilastigi zorluklar; “Egitim

v«

Eksiklikleri”, “Deneyim Eksikligi ve Uzmanlik Yetersizligi”, “Psikolojik Yipranma

» o«

ve Duygusal Etkiler”, “Ekipman ve Donamim Yetersizlikleri”, “Fiziki Yetersizlikler”,
“Koordinasyon Eksikligi” ve “Temel Insani Thtiya¢ Eksiklikleri” seklinde alt temalar

altinda ele alinmigtir (Sekil 1).

Afet Bclgssmde Kargilagilan Zorluklar

N

Egitim Eksiklikleri TR ——
DEﬂfyﬂnEkSlkhgl ve PSIkOlOJllepramnaveDuygusal Fiziki Yetersizlikler KoordmasyonEkslkhgl emel Insant fhityag Eksikliklert

Uzmanlik Yetersizligi Etkiler
Ekipman ve Donanim Yetersizlikleri

Sekil 1: Afet Bolgesinde Karsilagilan Zorluklar Temelli Hiyerarsik Kod Modeli

Egitim Eksiklikleri

Afet bolgelerinde gorev yapan psikososyal destek caliganlari, 6zellikle egitim
eksikliklerinin saha ¢aligmalarini zorlastirdigini vurgulamaktadir. Ozellikle psikososyal
destek saglama, yas danigmanlif1 ve travma sonrast stres bozuklugu gibi konularda
yeterli egitim almamisg calisanlar afet bolgesindeki sahada ciddi zorluklar yagamigtur.
Deneyimli personeller, 6nceki egitimlerinin avantajlarini gérseler de yeni baglayan ya
dabu tiir egitimlere erigimi olmayan ¢aliganlar, bu durumun hem kendilerini hem de
ekiplerini zorladigini ifade etmektedir. Ozellikle afetin hemen ardindan sahaya giden
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psikososyal destek calisanlari, PIY (Psikolojik {lk Yardim), EMDR (Eye Movement
Desensitization and Reprocessing), yas danigmanlif1 ve oyun terapisi gibi alanlarda
egitim eksikliklerini fark ettiklerini ve bu konularda egitim almanin afet bélgesindeki
caligmalarin verimliligi acisindan énemli oldugunu dile getirmigtir. Katihmalarin bu
konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gériislere asagida yer verilmigtir:

“Ise yeni baglayan ve bu egitimleri almayan ¢alisanlar hem kendilerini hem ekip
liderlerini hem de koordinatorleri bu siiregte cok yordu. Ozellikle deprem siirecinde
cocuk ve yetigkin kayb1 ve yas siirecleri ile ilgili calismalarda egitim eksikligi bulunan
personellerle zorlandik.” (K6, K, 39 yas, Bekar, Sosyolog, 8 yil, Adiyaman, 30 giin)
“Adiyaman gorevlendirmesinden sonra eksiklerimi daha fazla hissettim. Alana giden
personellerin bityiik bir kisminin da PIY, EMDR, yas, oyun terapisi gibi alanlarda egi-
timlerinin eksik oldugunu gérdiim, sahada psikososyal destek ¢alismalarinda bulunan
herkesin bu konularda donanim kazanmasi gerekiyor.” (K10, E, 33 yas, Bekar, Sosyal
Galismaa, 10 yil, Adiyaman, 20 giin)

“Psikososyal destek konusuyla ilgili herhangi bir egitim almadan géreve génderildik.
Yas stuireci damigmanhg, psikolojik ilk yardim, travma sonras: stres bozuklugu konu-
sunda egitimlere ihtiyacim oldugunu hissettim, bu alanlarda afet bélgesine gelmeden
dnce egitim almak isterdim.” (K13, K, 30 yas, Bekar, Sosyal Caligmaci, 9 yil, Gaziantep,
10 gtin)

Deneyim Eksikligi ve Uzmanlik Yetersizligi

Afet bolgelerinde caliganlarin deneyim eksikligi psikososyal destek stire¢lerinde
6nemli bir zorluk olarak 6ne gikmaktadir. Psikososyal destek ¢aliganlari, daha
6nce deneyimlerinin bulunmamasindan dolay: afet sonrasi nasil hareket etmeleri
gerektigi, afetten etkilenenlere nasil yaklagmalar1 gerektigi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini dile getirmislerdir. Deneyim eksikligi, travma sonrasi
stres bozuklugu, yas vb. yagayan bireylerle iletisim kurarken zorluklar yagamalarina
neden olmustur. Ayrica, krize mudahale yontemleri konusunda yeterli uzmanlhk
ve deneyime sahip olmayan personellerin varligy, siireclerin daha da karmagik hale
gelmesine yol agmigtir. Katihmalarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar
goruslere agagida yer verilmistir:

“Calisma hayatimda daha 6nce afet sonrasi ¢aligmalarla ile ilgili herhangi bir tecriitbem
olmadigindan ne yapmam gerektigi, insanlara nasil yaklasmam gerektigi konularinda
belli zorluklar yagsadim.” (K11, K, 27 yas, Bekar, Sosyal Caligmaci, 2 yil, Kahramanma-
rag, 27 giin)

“Ilk kez deprem bolgesinde psikososyal destek gérevi aldim, 6nceden tecriibem olmadigt
i¢in afetzede miiracaatcilarla iletisim konusunda yetersiz hissettim.” (K9, E, 26 yas,
Evli, Sosyal Calismaci, 2 yil, Kahramanmaras, 10 giin)
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Psikolojik Yipranma ve Duygusal Etkiler

Afet bolgesi disgindan deprem bélgesine goérevlendirilen psikososyal destek
calisanlari, afet bolgelerinde gérev siirecinde psikolojik yipranma ile kars: karsiya
kalmigtir. Katihmalar, yikilmig binalarin ve insanlarin ¢aresizliklerinin kendilerini
psikolojik olarak etkiledigini, ¢zellikle ilk giinlerde bu hissin daha yogun oldugunu
belirtmektedirler. Travma ve kayiplarla yiiz ytze gelen uzmanlar, yagadiklar1 duygusal
yogunluk ve siirekli yas stirecindeki bireylerle calismanin, zamanla yipranma hissine
yol actigini ifade etmektedir. Bu siireg, yardim etme istegi ile mesleki sorumlulugun
6tesinde, bireylerin kigisel psikolojik direnclerini zorlayan bir deneyim haline
gelmektedir. Katihmalarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gérislere
asagida yer verilmigtir:

“Afet bolgesine gittigimizde éncelik olarak insanlarin yagamis oldugu caresizlik ve y1-
kilmig binalar1 gérdiik¢e psikolojik olarak ¢ok etkilendim.” (K7, E, 33 yas, Evli, Sosyal
Galismac, 11 yil, Malatya, 7 giin)

“Psikolojik olarak ne kadar istemesek de etkileniyorsunuz. Yardim etmeye gittigimiz
insanlarin icinde bulundugu psikolojik durum, yasadiklar: travmatik streg, ¢caligmala-
rimiz sirasinda bizleri de psikolojik olarak olumsuz etkiledi.” (K11, K, 27 yas, Bekar,
Sosyal Caligmacy, 2 yil, Kahramanmaras, 27 giin)

Ekipman ve Donanim Yetersizlikleri

Afet bolgelerinde ekipman ve donanim yetersizlikleri psikososyal destek ¢caliganlarinin
karsilastigi 6nemli zorluklardan biri olmustur. fletisim araclarinin eksikligi, temel
ihtiyaglar olan elektrik ve su gibi kaynaklarin bulunmamasi ¢caligmalarin ilk giinlerde
ciddi sekilde sekteye ugramasina neden olmustur. Sosyal servis alanlarinda bilgisayar
eksikligi, kayitlarin dizenli tutulamamasina ve ¢aligan degisiklikleri nedeniyle
miikerrer ¢aligmalarin yapilmasina neden olmustur. Ayrica, sahadaki donanim
ve materyal eksiklikleri, 6zellikle cocuklarla yapilan etkinliklerde ve raporlama
suireclerinde aksamalara neden olmus, bu durum ¢aligmalarin hizini ve verimliligini
olumsuz etkilemigtir. Katihimalarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar:

goriislere agsagida yer verilmistir:

“Sosyal servis alaninda bilgisayar bulunmamasi yapilan ¢aligmalarin kiimulatif bir sekil-
de ilerlememesine, ¢adir alaninda yapilan gorismelerin alandaki meslek elemanlarinin
da degismesiyle tekrardan baga alinmasina neden oldu.” (K10, E, 33 yas, Bekar, Sosyal
Galismaa, 10 yil, Adiyaman, 20 giin)

“Deprem bélgesinde oldugumuz i¢in kullanacagimiz ekipman ve donamimlarin yeter-
siz olmasi ¢aligmalarin hizinin kesilmesine, zaman zaman da iglerin aksamasina neden
oldu.” (K5, K, 30 yas, Bekar, Sosyal Calismaci, 7 yil, Kahramanmaras, 7 giin)

11
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“Gadir sahasi icerisinde ¢ocuklar i¢in kurulan etkinlik araglari, ¢ocuklar ile birlikte yap-
tigimiz etkinliklerde kullandigimiz gérsel materyaller, bilgisayar ve yazici eksikligi ra-
porlama ve form iglerini aksatmaktaydi.” (K9, E, 26 yas, Evli, Sosyal Caligmaci, 2 yil,
Kahramanmarag, 10 giin)

Fiziki Yetersizlikler

Afet bolgelerinde fiziki yetersizlikler, psikososyal destek hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulmasin zorlagtirmigtir. Cocuklar i¢in kurulan oyun ¢adirlarinin zemin
hazirhiginin yetersizligi, cocuklarin ayaklarinin islanmasina yol agmus, cadirlarin soguk
olmas: da 1siticilarin yangin riski nedeniyle kullanilamamasiyla daha da zorlayia
hale gelmistir. Ayrica, elektrik ve su kesintileri gibi altyap: eksiklikleri, giivenli ve
yeterli bir ortam saglanamadig icin psikososyal destek hizmetlerinin tam olarak
sunulmasini engellemistir. Bu tur fiziki yetersizlikler, afetin hemen ardindan acil
hizmetlerin saglanmasinda énemli zorluklar yaratmigtir. Katihmalarin bu konudaki
deneyimlerine ve aktardiklar gériiglere agsagida yer verilmigtir:

“Oyun ¢adirlarinin zemini iyi hazirlanmadigindan dolay1 ¢ocuklarin ayaklar: 1slaniyor-
du, yeni zemin malzemesi istenilse de tam olarak sorun ¢éziillememisti, yangin ¢ikma
riski nedeniyle katalitik 1siticilar kullanilamiyordu, bu nedenle ¢adirlar soguktu.” (K1,
E, 27 Yas, Bekar, Psikolog, 2 yil, Kahramanmaras, 9 giin)

“Depremin ilk giinlerinde fiziki olarak giivenli, yeterli bir ortamin tam olarak bulunma-
mast, elektrik, su kesintilerinin vs. yasanmasi nedeniyle gerekli hizmet maalesef tam
olarak verilememigtir.” (K8, K, 35 yas, Bekar, Psikolog, 13 yil, Malatya, 15 giin)

Koordinasyon Eksikligi

Psikososyal destek ¢alisanlarinin afet bélgesinde yasadig1 en biiyitk sorun koordinasyon
eksikligi olarak kargimiza ¢itkmaktadir. Kurumlar arasi ig birliginin yetersizligi, ayni
islerin tekrarlanmasina ve verimsizlige yol agmigtir. Afet bolgesinde sistemsizlik ve
organize olmama durumu, sahada siirekli baga dénillmesine ve kaynak israfina neden
olmugtur. Yardimlarin diizensiz ve karmagik bir sekilde dagitilmasi, giivenli alanlarda
dahi kaosun hakim olmasina sebebiyet vermistir. En biiyiik eksikliklerden biri olarak
giincel verilere erigim sorunu da vurgulanmig; bu durum, ekiplerin hizli ve etkin
miidahalede bulunmasini zorlagtirmigtir. Katilhmalarin bu konudaki deneyimlerine
ve aktardiklar1 goriislere agagida yer verilmigtir:

“Afet bolgesinde en énemli sorun koordinasyonsuzluktu. Kurumlar arasi is birligi ¢cok
zayifty, ayni isi tekrar tekrar yaptigimizi hissettik. Gonullu gelmeyen arkadaslar ve egi-
tim almayan psikososyal destek personelleri grup stirecini sekteye ugratan tavirlarda
oluyorlard1” (K16, E, 38 yas, Evli, Psikolog, 16 yil, Malatya, 20 giin)
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“Sahada hissettigimiz en buyuk eksiklik, koordinasyon ve hizli bilgi akigina olan ihti-
yagt1. Ozellikle, sahada ¢aligan ekiplerin ihtiya¢ duydugu giincel verilere erigimimiz si-
nirliydi. Bu durum, etkili miidahale yapma kapasitemizi azaltt1.” (K12, K, 33 yas, Bekar,
Sosyal Calismacy, 6 yil, Adana, 20 giin)

“Benim gordugiim en bityiik zorluk organizasyonlarda koordinasyon eksikligi nedeniyle
insanlara saglanacak yardimlarin dizenli ve sistemli olmamasi, en givenli yerde dahi
karmaganin hakim olmasiydi.” (K3, E, 30 yas, Evli, Psikolojik Danigman, 8 yil, Adana,
10 giin)

Temel insani ihtiyag Eksiklikleri

Afet bolgesinde temel insani ihtiyaglarin karsilanmasinda buytuk eksiklikler
yasandigi gozlemlenmistir. Ozellikle barinma malzemeleri, cadir, 1sitici, yatak ve
yorgan gibi temel ihtiyaclar, yeterli kaynak saglanamamasi nedeniyle ciddi sekilde
hissedilmistir. Depremin ilk giinlerinde, bolgedeki insanlarin gida, giysi ve ilag
gibi temel gereksinimlerinin kargilanmasinda zorluklar yaganmigtir. Psikososyal
destek calismalar1 devam ederken, barinma sorunlarinin ¢éziilmemis olmasi, bu
caligmalarin etkili olmasini da simirlamigtir. Katilimeilarin bu konudaki deneyimlerine
ve aktardiklar gorislere agagida yer verilmigtir:

“Alanda bakanligimiza bagh psikososyal destek ¢aligmalar: ve STK'lar tarafindan ihti-
yagclar dogrultusunda kaynak saglanmasi énemliydi. Temel ihtiyaclarin kargilanmasz ilk
giinlerde yasanilan en buytk eksiklik olarak soylenilebilir. Bu nedenle temel ihtiyaclar
giderilmeden psikososyal destek calismalarinin yeterli olmadigini gézlemledim.” (K13,
K, 30 yas, Bekar, Sosyal Calismac, 9 y1l, Gaziantep, 10 giin)

“En zorlandigimiz konu ihtiya¢ sahiplerinin taleplerini kargilama hususunda temel in-
sani malzeme eksikligi, kaynak eksikligi olmastydi. Ozellikle sosyal yardim depolarini ve
cadir teslimlerinde temel barinmaya dair ¢adur, 1s1ticy, yatak, yorgan gibi malzemelerin
eksikligini hissettim.” (K17, E, 44 yas, Evli, Sosyal Caligmaci, 22 yil, Kahramanmaras,
10 gun)

Genel olarak degerlendirildiginde afet bélgesinde goérev yapan psikososyal destek
¢aliganlarinin deneyimleri, sahadaki ¢aligmalarin ¢ok boyutlu ve zorlu bir streci
icerdigini ortaya koymaktadir. Psikososyal destek caliganlari; egitim ve deneyim
eksiklikleri, psikolojik yipranma, ekipman ve donanim yetersizlikleri, fiziki kogullarin
elverigsizligi, koordinasyon sorunlar: gibi bircok yapisal ve bireysel zorlukla kars:
kargiya kaldiklarini belirtmisglerdir. Bu durum, afetlere miudahalede yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda insani ve yapisal boyutlarin da dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.
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Afet Bolgesinde Karsilasilan Zorluklar ile Bas Etme Stratejileri

Psikososyal destek ¢alisanlarinin afet bolgesinde karsilastig: zorluklar ile bag etme
stratejileri “Koordinasyon ve Destek Odakl Coziimler”, “Ekip I¢i Uyum ve Is Birligi”,
“Psikososyal Miidahale Yontemleri”, “Cocuklara Yonelik Miidahaleler”, “Ihtiyaclarin
Hizli ve Dogru Tespiti” ve “Iletisim Stratejileri ve Empati” seklinde alt temalar altinda

ele alinmigtir (Sekil 2).

)

Afet Bolgesinde Karsilasilan Zorluklar ile Bas Etme
Stratejileri

@ iletigim Stratejileri ve En
rdinasyon ve Destek Odakl @
Coziimler

ihtiyaglarin Hizli ve Dogru Tespiti
Ekip lgi Uyum ve Isbirligi (G

@ Cocuklara Yonelik Miidahaleler
Psikososyal Miidahale Yontemleri

Sekil 2: Afet Bolgesinde Karsilagilan Zorluklar ile Bag Etme Stratejileri Temelli
Hiyerargik Kod Modeli

Koordinasyon ve Destek Odakli Coziimler

Afet bolgesinde karsilagilan zorluklarla baga ¢ikma stratejileri, 6zellikle koordinasyon
ve destek odakli ¢éziimler tizerine kurulmustur. Tki giinde bir diizenlenen ilce
koordinasyon toplantilar, ihtiyaglarin ve taleplerin dile getirilip ¢éziime ulagtirilmas:
icin 6nemli bir platform olmusgtur. Diger kurumlarla kurulan koordinasyon sayesinde,
personel ve ekipman kaynaklarindan faydalanilarak kargilagilan zorluklar agilmaya
calistlmigtir. Katihmailarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gorislere
asagida yer verilmigtir:

“figili diger kurumlarla koordinasyon kurulduktan sonra; personel ve ekipman
kaynaklarindan faydalandik.” (K6, K, 39 yas, Bekar, Sosyolog, 8 yil, Adiyaman, 30 giin).

“Afet bolgesinde calisirken, yerel topluluklarin ve goniillilerin destegi en énemli kay-
naklarimizdan biriydi. Bu kisiler, bilgi ve ulasim konusunda biiyiik bir kolaylik saglad-
lar. Ayrica, cesitli STKlarla olan is birligimiz, kaynaklarin paylagimi ve koordinasyonu
agisindan oldukgea faydali oldu.” (K12, K, 33 yas, Bekar, Sosyal Caligmaci, 6 yil, Adana,
20 giin)
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Ekip ici Uyum ve is Birligi

Afet bolgesinde gérev yapan psikososyal destek ekiplerinin kargilagtiklar: zorluklarla
basa ¢tkmada en 6nemli unsurlardan birisi ekip uyumu ve is birligi olmustur. Ekip
tiyeleri uyumlu bir gekilde ig birligi icerisinde zorluklar: birlikte agmaya ¢aligmas,
liderlerin yonlendirmeleri dogrultusunda hareket ederek vatandaslara en iyi hizmeti
sunmay1 hedeflemiglerdir. Ozellikle tecriibeli ekip liderleri ve koordinatorlerin etkili
olmasi, ekip i¢i uyumu ve iletigimi giiclendirmistir. Zorlayia ¢alisma kogullarina
ragmen, ekiplerin dayanigma icinde ve profesyonel bir gekilde gérev yapmalari,
sahada etkin ve verimli bir caligma ortami olusturmustur. Katilimalarin bu konudaki
deneyimlerine ve aktardiklar: gériiglere agagida yer verilmistir:

“Gérevlendirildigim ilcede tek psikososyal destek ekibiydik ve ekip lideriydim. Cok zor
bir ortamda oldugumuzu bildigimiz i¢in ortak paydada bulustuk, birbirimizi tanima-
mamiza ragmen iletigsimiz ¢ok kuvvetliydi. Vatandasin ihtiyaclarina yénelik vermis ol-
dugum direktifleri ekip arkadaslarim layikiyla yerine getirdi. Birbirimizi tizmeden ve
kirmadan saglam bir is birligi tesis ettik ve gayretli bir sekilde calistik.” (K7, E, 33 yas,
Evli, Sosyal Calismaci, 11 yil, Malatya, 7 gin)

“Ekip i¢i uyum, iletisim, mesleki tecriibe, hizli hareket kabiliyeti ve psikolojik dayanik-
lilik 6nemliydi. Tecriibeli personelden olusan ekip liderleri ve koordinatérler, ekiplerin
olusturulmasinda etkili oldu. Ekip i¢i uyumsuzluk yasayanlar veya psikolojik dayanikli-
lig1 diistik olanlar farkl alanlarda gérevlendirildi, boylece ekip dinamikleri korunmaya
caligildi. Diizenli olarak ekip ici destek toplantilar: yaparak kargilagtigimiz zorluklarla
basa ¢ikabilmek icin her zaman birbirimize moral ve destek verdik.” (K12, K, 33 yas,
Bekar, Sosyal Caligmaci, 6 yil, Adana, 20 giin)

Afet bolgesinde ekip i¢i uyumun saglanmasinda ekip ici iletigim, sunulan
hizmetlerin etkinligini dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar olarak éne gkmigtir.
Katilimailar, saglikli iletigimin kriz dénemlerinde ekibin daha hizli ve etkin miidahalede
bulunmasina yardimci oldugunu vurgulamaktadir. {lk giinlerde iletisim altyapisindaki
zorluklara ragmen, ekip i¢i motivasyon ve is birligi, zorluklarla baga ¢tkmada kritik bir
rol oynamigtir. Acik ve net iletigim, gérevlerin belirlenmesi ve duzenli bilgi aligverisi,
hem saha caligmalarinin verimliligini artirmig hem de ekip iiyelerinin psikolojik
dayanikliligini olumlu etkilemistir. Bu dinamikler, ekiplerin kriz dénemlerinde
daha gii¢lii ve uyumlu bir gekilde caligmasina olanak saglamistir. Katiimalarin bu
konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gorislere asagida yer verilmistir:

“Ekip iletigimi ¢ok 6nemliydi. Ekip ici iletisimin saglikli olmasi sunulacak hizmetin daha
hizli ve daha etkin ilerlemesini, var olan kriz désneminde olugabilecek farkli krizleri en-
gelleme yoniinde etkin rol oynadi” (K13, K, 30 yas, Bekar, Sosyal Calismaci, 9 yil, Ga-
ziantep, 10 gin)
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“Ekip i¢inde agik iletigim énemli olup personelin gérevlerini net bir sekilde bilmesi, ekip
icerisinde dogru bir sekilde is birligi kurulmas: ve diizenli bilgi aligverislerinin olmasi
6nem arz etmekteydi. Ekip ici iletisim ve is birliginin olmasi afet sonrasinda hem sa-
hadaki faaliyetlerin etkinligini artirici olmus hem de ekipteki personellerin psikolojik
etkinligini olumlu olarak etkilemigtir.” (K14, K, 30, Bekar, Sosyal Caligmaci, 4 yil, Ma-
latya, 24 giin)

Psikososyal Miidahale Yontemleri

Katilimailara gore afet bolgesinde psikososyal destek saglama siirecinde 6zellikle
psikososyal ilk yardim (P1Y), moral ve motivasyon artirici calismalar ile rehberlik
ve dogru yonlendirme, bireysel ve grup ¢aligmalari kapsaminda etkili miidahale
yontemleri olarak éne ¢ikmaktadir. Bireysel gorugmelerin ve duygusal sagaltim
calismalarinin da yararh oldugu belirtilmigtir. Ayrica yas siireci danigmanlig:
gibi uygulamalarin, depremzedelerin duygusal iyilesme siirecinde énemli bir rol
oynadig ifade edilmigtir. Bu mtudahale teknikleri, sahada duygusal destek saglama
ve dayanikliligi artirma agisindan kritik olarak degerlendirilmistir. Katihmecilarin bu
konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gériislere asagida yer verilmigtir:

“PIY (Psikososyal {lk Yardim), moral ve motivasyon artirici calismalar gerceklestirmek,
rehberlik ve dogru yonlendirme yapmak, bireysel ve grup ¢alismalar: yiiriitmek ve yas
siireci danigmanlifi saglamak etkili miidahale yontemleriydi” (K12, K, 33 yas, Bekar,
Sosyal Caligmacy, 6 yil, Adana, 20 giin)

“Kisiler ile bireysel gorismeler yapma ve duygusal sagaltim ¢aligmalarinin yararh oldu-
gunu diguniyorum.” (K13, K, 30 yas, Bekar, Sosyal Calismaci, 9 yil, Gaziantep, 10 giin)

“PIY, moral, motivasyon artirici ¢aligmalar yapmak, rehberlik ve dogru yonlendirme,
bireysel ve grup caligmalari ve terapileri, yas siireci danigmanlhig1 hepsi afet sonrasi ¢a-
ligmalarda kullanilan etkili caligmalar arasinda yer almaktadir.” (K6, K, 39 yas, Bekar,
Sosyolog, 8 yil, Adiyaman, 30 giin)

Cocuklara Yonelik Miidahaleler

Katilimailar, afet bolgesinde yapilan psikososyal destek ¢alismalarinda ¢ocuklara
yonelik miidahalelerin, onlarin travmalarini atlatmalarinda buyik énem tagidigini
vurgulamaktadir. Psikososyal destek calisanlarinin ifadelerinde, cocuklarin olaydan
en az sekilde etkilenmesi amaciyla onlar i¢in oyun terapileri, boyama kitaplari,
oyuncaklar gibi materyallerle oyun alanlar1 olugturuldugu ve bu sayede ¢ocuklarin
kaliteli zaman gecirmelerinin saglandigi belirtilmektedir. Ayni zamanda, empatiyle
yaklagarak guven iligkisi kurmanin, psikososyal destegin temel unsurlarindan
biri oldugu ifade edilmigtir. Bu ¢aligmalarda ekipler, yerel kaynaklardan saglanan
malzemeleri de etkin bir gekilde kullanarak cocuklarin iyilesme siireclerine katkida
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bulunmugslardir. Katihmalarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gériislere
asagida yer verilmigtir:

“Kendi yasadigim travmanin da farkinda olarak, empatiyle yaklasip insanlarin duygu-
larim anladigimi gostererek giiven iligkisi kurmaya ¢alistim. Afet sonrasinda ekipteki
diger arkadaslarimin katkilar ile psikososyal destek faaliyetlerinde oyun terapileri ile
ozellikle cocuklarin travmalarini atlatmalarina yardime oldum.” (K12, K, 33 yas, Bekar,
Sosyal Caligmacy, 6 yil, Adana, 20 giin)

“Saha caligmalarinda ¢ocuklarin olaydan en az etkilenmesinin saglanmasi amaciyla
cocuklara ayr1 ¢adir kurularak onlarin oyun oynamalarim, kaliteli vakit gecirmelerini
sagladik, 6zellikle cocuklarla yapilan oyun destekli ¢calismalarin ve ¢ocuklar i¢in alinan
materyallerin 6nemli katkisim gordik.” (K10, E, 33 yas, Bekar, Sosyal Calismaci, 10 yal,
Adiyaman, 20 giin)

“Deprem bélgesinde saha ¢aligmasinda genellikle ¢ocuklarla vakit gecirmemiz sebebiyle
¢ocuklarin vakit gecirmeyi sevdigi oyuncak, boyama kitab1 vb. malzemelerden yararlan-
dik.” (K11, K, 27 yas, Bekar, Sosyal Caligmacy, 2 yil, Kahramanmaras, 27 giin)

Intiyaclarin Hizli ve Dogru Tespiti

Psikososyal destek caliganlar, afet sonrasi sosyal hizmet calismalarinda ihtiyaglarin
hizli ve etkili bir gekilde tespit edilmesinin ve uygun hizmet modelleriyle
bulusturulmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Katihmalar, cadir ziyaretleri aracihigiyla
oncelikli ihtiyaglarin belirlenip giderilmesinin kritik oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
refakatsiz kalan engelli, cocuk, yaglh ve kadinlarin tespiti ve bunlarin uygun hizmetlerle
bulusturulmasinin 6nemine dikkat cekilmektedir. Ozellikle refakatsiz cocuklarin
guvenli yerlere nakledilmesi gibi somut 6rneklerle sosyal hizmet miidahalesinin
nasil yapildig: anlatilmaktadir. Caligmalarda temel ihtiyaglarin hizlica kargilanmas,
barinma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi, afetten etkilenenlere psikososyal
destegin saglanmasina da katk: saglamigstir. Katilimcilarin bu konudaki deneyimlerine
ve aktardiklar gorislere agagida yer verilmigtir:

“Cadir ziyaretleri sonucunda uygun sosyal hizmet modeli ile bulusturmak, saha
taramasim etkin ve verimli bir bicimde yaparak ihtiyaclar: 6nceliklerine gore siralayarak
oncelikli ihtiyac1 gidermek 6nemliydi.” (Katihima 9, E, 26 yas, Evli, Sosyal Calismac, 2

yil, Kahramanmaras, 27 gin)

“Deprem aninda belki de kimsenin aklina gelmeyecek ancak yasanilan sokun ardindan
aklima gelen ve derhal ¢alisma yapmadigimiz, kimsesiz kalan engelli, cocuk, yasl, ka-
dinlar ile alakali caligmalar. Sahsim olarak enkaz alanlarinda birka¢ giin bulunduktan
sonra, olusturulan sahra hastanesinde gérev yaptim. Kisith imkanlara ragmen c¢ok
buiyiik ve olumlu isler yaptik. Cadirlarda olugturulan polikliniklere getirilen refakatsiz
kimselerin tespitini saglayarak ve sosyal hizmet miidahale yéntemlerini kullanarak on-
lar1 kaynaklarla bulusturduk. Ornekle agiklayacak olur isem; refakatsiz ¢ocuklar: hima-
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yemize alarak onlarin ¢evre illerde bulunan ¢ocuk kuruluglarimiza nakillerini sagladik.”
(K4, E, 34 yas, Evli, Sosyal Calismaci, 11 yil, Hatay, 7 giin)

“Saha ¢aligmalarimiz sirasinda insanlarin temel ihtiyaglarinin (6zellikle ¢adir) kargilan-
mast, ihtiyag taleplerinin alinmasi ve hizh bir sekilde kendilerine ulastirilmasi, talep
dogrultusunda ve yaptigim gozlemlerle cocuk, engelli ve yash vatandaglarin uygun bir
barinma merkezine yerlestirilmesine yonelik ¢aligmalarim, vatandaslara devletin tim
kurumlarinin yanlarinda olduguna dair rehberlik yapmam ve psikososyal destek ¢alig-
masimn ne oldugunu sade bir dille anlatmam diye dustniyorum.” (K7, E, 33 yas, Evli,

Sosyal Caligmaci, 11 yil, Malatya, 7 gin)

Katilimailar, resmi sosyal destegin ve somut ihtiyac¢larin kargilanmasinin bireyler
tzerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Katilimecilar, travma yagayan bireylerin
temel ihtiya¢larinin kargilanmasinin psikolojik rahatlama sagladigini ve bu kigilerin
psikososyal destek ¢alismalarina katilimini artirdigini belirtmektedir. Saha ¢caligmalar:
sirasinda vatandaslarla dogru ve sakin bir iletisim kurmanin, kaynaklarin dogru
kisilere ulagtirilmasinda kritik bir rol oynadig da vurgulanmaktadir. Katihmailarin
bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: goéruslere agagida yer verilmigtir:

“Somut temel ihtiyaclarin kargilanabiliyor olmasi, kisinin yagadig: travmanin etkisini
hafifletmekte, kisinin psikososyal destek ¢aligmalarina olumlu katlimi ve motivasyonu
artmaktadir.” (K17, E, 44 yas, Evli, Sosyal Calismac, 22 y1l, Kahramanmaras, 10 giin)

“Thtiyag sahiplerinin tek tek ziyaret edilerek ihtiya¢larinin belirlenmesi ve ihtiyaclariin
kargilanmas: ¢cok énemliydi.” (K2, E, 35 yas, Evli, Sosyolog, 7 yil, Hatay, 34 giin)

“Saha caligmalarimiz genel itibariyla ihtiyag tespitinde bulunmakt: ve bu siirecte vatan-
daslar ile iletisimi en sakin ve yalin sekilde kurarak kaynaklarin vatandaslara dogru bir
sekilde ulagmasina aracilik ettigimi dusiiniiyorum.” (K5, K, 30 yas, Bekar, Sosyal Calis-
mact, 7 yil, Kahramanmaras, 7 giin)

iletisim Stratejileri ve Empati

Katilimalar, afet sonras: ¢aligmalarda iletisim stratejilerinin ve empatinin 6nemini
vurgulamaktadir. Katihmalar, sakin ortamlarda daha net ve kisa ciumlelerle
konusmanin etkili oldugunu ve béylece ihtiyag taleplerinin ve psikososyal destek
amacinin daha iyi anlatilabildigini belirtmektedir. Etkili iletigim, empati ve dinleme
becerilerinin, ihtiyaclar ile ¢6ztimleri hizla bulusturma strecinde kritik oldugu ifade
edilmektedir. Empatiyle yapilan dinleme ve hizli ¢6ztimler sunma, etkili miidahalenin
temel taglar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki deneyimlerine ve
aktardiklar1 goruslere agagida yer verilmigtir:
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“Kalabalik icerisinde bir¢ok kisiyle konusmak yerine ortam sakin oldugunda ¢adirlan
dolasarak yapmak istediklerimiz, ihtiyag talep formlar: ve psikososyal destek ile amaci-
mizin ne oldugunu daha kolay anlatabilecegimizi fark ettim. Sakin ve oldukca kisa, net
ciimlelerle konugmanin daha etkili oldugu anlagilmigtir.” (K1, E, 27 Yasg, Bekar, Psiko-
log, 2 yil, Kahramanmarasg, 9 giin)

“En 6nemli miidahale yéntemlerinin zeminini iyi ayarlamak gerekiyor ve zeminde ke-
sinlikle etkili iletisim, empati ve ictenlikle dinleme gerekiyor. Ve ihtiyag ile ¢6ziimii bu-
lusturma stiresinin kisa olmasi gercek bir ¢éziim.” (K3, E, 30 yas, Evli, Psikolojik Danig-
man, 8 y1l, Adana, 10 gin)

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma bulgular: afet bélgesinde gorev
yapan psikososyal destek ¢alisanlarinin ¢cok boyutlu ve zorlu bir ¢calisma ortaminda,
kargilagtiklar: sorunlarla bag edebilmek i¢cin hem bireysel hem de ekip duzeyinde
cesitli stratejiler gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Bulgular etkili bir miidahalenin;
koordinasyonun saglanmas, ekip i¢i uyum ve iletisimin giiclendirilmesi, ihtiyaclarin
hizli ve dogru bi¢imde tespit edilmesi, uygun psikososyal mudahale yontemlerinin
uygulanmas: ve empati temelli iletigim becerilerinin kullanilmasina bagh oldugunu
gostermektedir. Psikososyal destek calisanlarinin aktarimlari, afet sonras: psikososyal
destek caligmalarinda yalnizca mesleki bilgi ve becerilerin degil, ayni zamanda insani
duyarhlik ve saha kogullarina uygun pratik ¢éztimlerin de belirleyici bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir.

Afet Sonrasi Psikososyal Destek Hizmetlerinin Giiclendirilmesine
Yonelik Oneriler

Psikososyal destek ¢aliganlarinin afet sonras: psikososyal destek hizmetlerinin
giiclendirilmesine yonelik énerileri “Siirekli ve Yapilandirilmig Egitimlerin Artirilmast”,
“Uzmanlagmig ve Gontlli Ekiplerin Olusturulmast”, “Deneyim Paylagimi ve Bilgi
Havuzlar1 Olugturma”, “Uzun Vadeli Takip ve Kalici Destek Sistemleri Olugturma”,
“Koordinasyon ve s Birliginin Giiclendirilmesi”, “Calisana Destek Caligmalar” ve
“Yasal Duizenlemeler ile Afet Politikalarinin Gii¢lendirilmesi” seklinde alt temalar
altinda ele alinmigtir (Sekil 3).
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Afet Sonras1 Psikososyal Destek Hizmetlerinin Giglendirilmesine
Yénelik Oneriler

Siirekli ve Yapilandirilmig Egitimlerin Yasal Diizenlemeler ile Afet
Artinlmast Politikalarinin Giiglendirilmesi
Uzmanlasmis ve Goniillii Ekiplerin @
1 1
Olusturulmast @ { Calisana Destek Calismalart
y
Deneyim Paylasim ve Bilgi Havuzlarn @

Olugturma @ Koordinasyon ve isbirliginin

Uzun Vadeli Takip ve Kalict Giiglendirilmesi
Destek Sistemleri Olugturma

Sekil 3: Afet Sonras: Psikososyal Destek Hizmetlerinin Giiglendirilmesine Yonelik
Oneriler Temelli Hiyerarsik Kod Modeli

Surekli ve Yapilandirilmis Egitimlerin Artirilmasi

Afet sonrasi psikososyal destek calismalarinin iyilestirilmesi, 6zellikle personelin bilgi ve
yetkinlik diizeyinin artirllmasiyla miimkiin olmaktadir. Katihmailar, afet durumlarinda
uzmanlik ve deneyimin énemini vurgulayarak, personelin stres yonetimi ve kriz
organizasyonuna yonelik sturekli ve periyodik egitimler almasinin gerekliligine dikkat
cekmektedir. Egitimlerin sadece afet zamanlariyla sinirh kalmamasi, saha tecriibelerinin
paylasildig ve afet sonrasi miidahale siire¢lerine dair kapsamh yapilandirilmig egitimlerin
yapilmasi 6nerilmektedir. Ozellikle simiilasyonlar, farkindalik, ilk yardim ve yas siirecine
yonelik egitimler, meslek elemanlarinin afet bolgesinde daha etkin ve donaniml
calismasimi saglamak acisindan 6nemli gorillmektedir. Katiimailarin bu konudaki
deneyimlerine ve aktardiklar1 géruslere agagida yer verilmistir:

“Afet sonrasi psikososyal destek ¢caligmalarimi iyilestirmek icin meslek elemanlarina di-
zenli olarak afet durumunda yapilmasi gereken hizmetler konusunda psikolojik ilk yar-
dim, yas siireci, bireyle, grupla calisma vs. konularinda duizenli sistematik egitimlerin
saha tecriibeleri paylasilarak yapilandirilmasini isterdim. Deprem aninda yaganan ve
sonraki siirecte yaganan sorunlara dair kapsaml saat, giin, hafta ve ay bazl olarak ya-
pilandirma ve yapilacaklarla ilgili egitimler planlanmahdir.” (K17, E, 44 yas, Evli, Sosyal
Galismaci, 22 yil, Kahramanmaras, 10 giin)

“Duzenli olarak farkli alanlarda afet, kayip, kaza vb. durumlar i¢in diizenli olarak afet
sonrasi psikososyal destek egitimi diizenlemek meslek elemanlarinin bu alanda yetkinlik-
lerinin artirilmasi, bu tarz destek ¢alismalarina hazir olunmas: ve ekipman-kaynak nok-
tasinda tam tegekkiillii calismay: saglamak 6nemli, ayrica afet bolgesinde ¢aligmalarda bu-
lunan meslek elemanlarina, caligana destek kapsaminda da destek verilmesi 6nemlidir.”

(Katihma 9, E, 26 yas, Evli, Sosyal Caligmaci, 2 yil, Kahramanmaras, 27 giin)

20



Boduroglu, Afet Bolgesinde Psikososyal Destek Calisanlarinin Deneyimleri: Zorluklar, Gereksinimler ve Coziim Onerileri

Uzmanlasmis ve Goniilli Ekiplerin Olusturulmasi

Afet sonrasi psikososyal destek ¢aligani katilimailarin ifadeleri, afet bélgesinde gérev
yapan personelin profesyonel egitimlerle donatilmas: gerektigine giiclii bir vurgu
yapmaktadir. Sahadaki gorevlerin etkili ve verimli yuritiilebilmesi i¢in her meslek
elemaninin belirli alanlarda uzmanlasmasi, afet aninda yapilacaklar konusunda net
bir gérev tanimina sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ozellikle psikososyal
destek ekiplerinde, farkli ihtiyaclara yonelik (6rnegin, enkazdan kurtarilan bireyler ile
cocuklarla caligacak ekiplerin) ayr1 ayr1 uzmanlagmanin 6nemine dikkat ¢ekilmigtir.
Katilimalar, sahada belirsizlik ve sagkinligin éntine gecebilmek adina, afet aninda
her personelin hangi gérevi Gistleneceginin, hangi ekipmanlarla nerede ¢aligacaginin
onceden planlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, her ilde dizenli
olarak formator egitmenler tarafindan tim meslek elemanlarina yonelik egitimlerin
verilmesi gerektigi dile getirilmigtir. Afet sonrasi miidahalelerde uzmanlagmus, diizenli
egitimlerle desteklenmis profesyonel ekiplerin olusturulmasinin, sahada hem daha
hizli hem de daha etkili sonuglar elde edilmesine katk: saglayacag: dusinilmektedir.
Katilimcilarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: goruslere asagida yer

verilmigtir:

“Depremin ilk 6 giinii deprem bolgesine gelen hemen hemen bitiin psikososyal des-
tek ekipleri ile tanigma, gériisme firsatim oldu. Herkeste bir sagkinlik, belirsizlik, ne
yapilacagini bilmeme konusunda belirsizlik vardi. Sahaya iner inmez neler yapilacag:
konusunda, gérev tanimina kadar her personelin durumunda bir netlik olmalh ve direk
o0 konuda uzmanlagmali. Ornegin, enkazdan ¢ikan depremzedeye uygulanacak psiko-
sosyal destek ekibi ile cocuklarla ilgilenecek psikososyal destek ekibi alaninda uzman-
lagmali disiincesindeyim.” (K4, E, 34 yas, Evli, Sosyal Calismaci, 11 yil, Hatay, 7 giin)

“Afet bolgesine gorevlendirilen personelin bu konuda daha ¢ok egitim almasi, uzman-
lagsmas1 gerekmektedir. Afet sonrasi psikososyal destek konusunda uzmanlagmis ve ge-
rekli egitimi almig ekiplerin olugturulmasi ve bu ekiplerdeki kisilerin mesleklerine gore
is boliminiin belirlenmesi sahadaki ¢aligmalar1 daha hizl ve etkili bir hale getirebilir.”
(K11, K, 27 yas, Bekar, Sosyal Calismaci, 2 yil, Kahramanmaras, 27 giin)

Afet sonras: psikososyal destek caligsanlari, afet bolgesinde gérev yapacak
personelin gonullalik esasina gore belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Afet
sonrasinda psikososyal destek ¢aligmalari i¢in géntlli olmayan veya yeterli hazirlik
egitimini almamais kisilerin grup ¢alismasini olumsuz etkileyebilecegine dikkat
cekilmis; bu nedenle gérev alacak kisilerin géniillii, uzman ve psikolojik duyarliliga
sahip bireyler arasindan se¢ilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, gérevlendirme
stirecinde adil bir yaklasim benimsenmesi, goniilliller arasinda ayrim gézetmeden
yapilacak gérevlendirmenin daha etkili sonuglar doguracag: dasinilmektedir.
Gonullu katilimin, sahadaki uyum ve etkinligi artirmada 6nemli bir unsur oldugu
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belirtilmigtir. Katilimcilarin bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar goriislere

asagida yer verilmigtir:

“Egitimler verilmesi, gonullulik ilkesine gére gérevlendirilen personellerin psikolojik
acidan duyarli ve hassas olmasina 6zen gosterilmesinin herkesin yararina olacag: kana-
atindeyim.” (K8, K, 35 yas, Bekar, Psikolog, 13 yil, Malatya, 15 giin)

“Afet bolgesine goniillii gelmeyen, afet sonrasi psikososyal destek konusunda gerekli ha-
zirhik egitimlerini almayan psikososyal destek personelleri grup siirecini sekteye ugratan
tavirlar icerisinde oluyorlardi. Bu nedenle afet sonras: psikososyal destek ¢caligmalarina
katilacak personelin uzman ve génillii kisilerden olusmas: gerekmektedir.” (K16, E, 38

yas, Evli, Psikolog, 16 yil, Malatya, 20 giin)

“Afet bolgesine gonderilecek personeller arasinda ayrim yapmadan adil bir gekilde énce-
likli olarak goniilliler arasinda gérevlendirme yapilmasi gerekiyor.” (K7, E, 33 yas, Evli,
Sosyal Calismaci, 11 y1l, Malatya, 7 giin)

Deneyim Paylasimi ve Bilgi Havuzlari Olusturma

Aragtirmaya katilim saglayan katihimailar, afet bolgelerinde goérev yapan personelin
bilgi ve tecriibe paylasimini destekleyen etkinliklerin diizenlenmesinin énemine dikkat
cekmektedir. Calistay gibi platformlar araciligiyla farkl illerden gelen personelin
bir araya gelerek deneyimlerini aktarmalarinin, hem afet ¢aligmalarina dair yeni
bakis agilari kazandiracag: hem de ¢aliganlarin bilgi birikimini zenginlestirecegi
digiinilmektedir. Afet sonrasi psikososyal destek calismalarinda yer alan personelin,
gorevlerinin ardindan il midurliklerince psikolojik destek almasinin, yasadiklar:
olumsuz etkileri agmalarini ve gelecekteki gorevlerde daha gugclii bir sekilde adapte
olmalarini saglayacag ifade edilmistir. Ayrica, deneyimli personelin katilimiyla daha
nitelikli ve afet odakl egitimlerin artirilmasi gerektigi, bu sekilde saha ¢aligmalarinda
daha hazirlikli bir personel yapisinin olugturulabilecegi vurgulanmigtir. Katihmeilarin
bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gorislere asagida yer verilmistir:

“Her ilden afet bolgelerinde gérev yapan personellerin bir araya geldigi calistay vb. et-
kinlikler araciligiyla bilgi ve tecriibelerini aktarabildigi bir ortamin olusturularak psi-
kososyal destek ¢aliganlarinin bakis agisini genisletebilecegini ve yeni bakis agilarinin
kazandirlabilecegini diistiniiyorum.” (K5, K, 30 yas, Bekar, Sosyal Caligsmaci, 7 y1l, Kah-
ramanmarag, 7 gin)

“Ozellikle afet konusunda daha fazla nitelikli egitim planlanarak daha énce afet sonrasi
psikososyal destek saha calismalarinda gérev yapan, siirece hakim olan deneyimli
personellerin gérev aldigi, deneyimlerini paylastigi hizmet ici egitimler artirilmahdir.”
(K17, E, 44 yas, Evli, Sosyal Caligmaci, 22 yil, Kahramanmarasg, 10 giin)
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Koordinasyon ve is Birliginin Giiclendirilmesi

Katihmalar, afet bélgelerinde etkili bir psikososyal destek saglanabilmesi icin giiglii bir
koordinasyon ve ig birligi agina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda, tim
ilgili kurumlarda ve sivil toplum kuruluslarinda (STK) afet sonrasi psikososyal destek
verecek meslek elemanlarinin yetistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Teknolojinin
kullanilarak ulusal bir bilgi havuzu ve bilgi sistemi olusturulmasi, bu sisteme erigimin
saglanmasi ve tim kurumlarin uyum i¢inde ¢aligmas: 6nerilmektedir. Ayrica, yerel
topluluklarda alaninda uzman kisilerin yetistirilmesi, ilceler ve kéylerde hizli ve yerinde
miidahale imkani yaratacaktir. Sosyal hizmet, saglik ve egitim gibi yerel kuruluglarin
birlikte calismasi, toplumun afetin psikolojik etkileri hakkinda bilin¢glenmesine ve izl
aksiyon alinmasina katk: saglayacaktir. Egitim programlarina tium paydag kurumlarin
dahil edilmesiyle is birligi ve koordinasyonun giglenecegi belirtilmistir. Katihmailarin
bu konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gériislere asagida yer verilmigtir:

“Ilgili tiim kurumlarda ve ortak calisma yapilacak STK vb. olusumlarda mutlaka psikososyal
destek caligmalarinda goérev yapacak meslek elemanlarinin yetigtirilmesi gerekiyor.
Teknolojiden de faydalanilarak ulusal bir havuz, ulusal bilgi sistemi olugturulmal ve ilgili
kurumlarin ve kigilerin bu sistemi kullanmas: saglanmalidir. Gtigla bir koordinasyon ag1
kurulmahdir.” (K6, K, 39 yas, Bekar, Sosyolog, 8 yil, Adiyaman, 30 giin)

“Bolgedeki biitiin resmi kurumlar koordinasyon ve is birligi icerisinde olmali, yapilan
egitimlerin artirilmasi ve verilecek egitimlerde paydas kurumlardan personelin de ka-
tilmast ig birligi ve koordinasyonu artiracaktir.” (K10, E, 33 yas, Bekar, Sosyal Calismaci,
10 y1l, Adiyaman, 20 gin)

Uzun Vadeli Takip ve Kalici Destek Sistemleri Olusturma

Katimalar, afet bolgelerinde psikososyal destek calismalarinin sadece kriz
donemleriyle sinirli kalmamasi gerektigini ve uzun vadeli bir takip siirecinin énemini
vurgulamaktadir. Depremzedelerin belirli bir siire gectikten sonra tekrar izlenmesi
gerektigi, bu konuda mevcut bir eksiklik oldugu belirtilmistir. Ayrica, afet bolgesinde
gérev yapan meslek elemanlarinin deneyimlerinden yararlanarak verilen hizmetlerin
uzun vadede takibinin saglanmasi gerektigi dile getirilmigtir. Kisa vadeli ¢6ziimler
yerine, strekli ve kalic1 bir destek sistemi olugturulmasinin, magdurlarin toparlanma
siirecini daha etkili bir gekilde destekleyecegi diisiniilmektedir. Katihmcilarin bu

konudaki deneyimlerine ve aktardiklar: gériislere asagida yer verilmigtir:

“Deprem bolgesinde gérev yapan meslek elamanlarinin tecriibelerinden yararlanilarak
verilen hizmetlerin ve ihtiyaclarin uzun stireli takiplerinin yapilmas: gerekmektedir.
Kisa vadeli degil, uzun ve suirekli caligmalar yapilmahdir.” (K7, E, 33 yas, Evli, Sosyal
Galismac, 11 yil, Malatya, 7 giin)

23



insan & toplum

“Depremzedelerin belirli bir siire gectikten sonra tekrar takiplerinin yapilmas: gereki-
yor. Bu konuda eksiklik oldugunu distniiyorum.” (K10, E, 33 yas, Bekar, Sosyal Calig-
maci, 10 yil, Adiyaman, 20 giin)

Yasal Diizenlemeler ile Afet Politikalarinin Gliglendirilmesi

Katilimalar, afet bolgelerinde yuriitilen psikososyal destek calismalarinin etkinligi
i¢in devlet politikalarinin giclendirilmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmas: gerektigini
vurgulamaktadir. Psikososyal destek faaliyetlerinin yasal bir cercevede geligtirilmesi,
bu alanda ¢alisan personelin giivenli bir ortamda hizmet sunmasini saglayacaktur.
Bu tir diizenlemelerin, afet durumlarinda toplumun iyilesme siirecini daha etkili bir
sekilde destekleyecegi dusunilmektedir. Katilimcilarin bu konudaki deneyimlerine

ve aktardiklar goruslere agagida yer verilmigtir:

“Oncelikle bu alanda devlet politikalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir ve yasal
diizenlemeler planlanmalidir. Bu yasal diizenlemeler psikososyal destek faaliyetlerinin
yasal bir zeminde geligtirilmesini, bu alanda ¢alisan personellerin givenli bir ortamda
goérev yapmalarini saglar.” (K14, K, 30, Bekar, Sosyal Calismaci, 4 yil, Malatya, 24 giin)

Calisana Destek Calismalari

Katilimailar, afet bolgelerinde goérev yapan ¢alisanlarin, ézellikle sahada maruz
kaldiklar: travmatik deneyimlerden sonra desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadar.
Caligsana yonelik travma sonras: stres bozuklugu, yas sireci danismanhg: gibi
egitimlerin sunulmasi, bu alandaki uzmanlarin etkinligini artiracaktir. Ayrica,
psikososyal destek caligmalarinin sadece afetten etkilenenler i¢in degil, caligana destek
boyutuyla sahada gorev yapan personel i¢in de gecerli olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Ayricaidarecilerin, sahadan dénen ¢aliganlara moral, motivasyon ve ig yiikii acisindan
destekleyici bir yaklagim sergilemesi 6nem arz etmektedir. Bu tiir uygulamalarin,
caliganlarin psikolojik dayanikliligini artiracag ve gelecek afetlerde daha etkin bir
sekilde hizmet sunmalarini saglayacag: distintlmektedir. Katihmalarin bu konudaki

deneyimlerine ve aktardiklar: goriglere agagida yer verilmistir:

“Oncelikle calisana destek, travma sonrast stres bozuklugu, yas siireci danismanlig
gibi egitimlerin alanda olan uzmanlara etkin bir gekilde sunulmasi, hizmetlerin
ulagilabilirligi acisindan planlama yapilmas: gerektigini diigiintiyorum.” (K13, K, 30 yas,
Bekar, Sosyal Calismac, 9 yil, Gaziantep, 10 giin)

“Idarecilerimiz, gérevden doénen personel ve psikososyal destek calisanlarinin mo-
ral-motivasyon anlaminda yaninda olmali ve ig yiikii agcisindan da bir stre destekleyici

bir yaklagim sergilemelidir.” (K7, E, 33 yas, Evli, Sosyal Caligmaci, 11 y1l, Malatya, 7 giin)
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Genel olarak afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin etkinliginin artirilmas:
icin yapilan degerlendirmeler ele alindiginda psikososyal destek ¢alisanlarinin
mesleki donamiminin guglendirilmesi, yapilandirilmig ve surekli egitimlerin
yayginlagtirilmasi, uzmanlagmis ve gonullu ekiplerin olusturulmasi, deneyim
paylagimi ve bilgi havuzlarinin kurulmasi, gii¢li bir koordinasyon ve is birligi ag
ile desteklenmesi gerektigini ortaya koyulmaktadir. Ayrica, afet bélgelerinde uzun
vadeli takip sistemlerinin kurulmasi, calisanlarin psikolojik acidan desteklenmesi ve
hizmetlerin yasal cercevede diizenlenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Psikososyal
destek calisanlarinin gérusleri, sahadaki uygulamalarda yasanan eksikliklerin
giderilmesi icin ¢ok boyutlu ve strduriilebilir afet politikalarinin gelistirilmesinin

6nemine igaret etmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Aragtirmanin sonuglari, afet bolgelerinde ¢alisan psikososyal destek ekiplerinin
cesitli zorluklarla karsilagtigini gostermektedir. Psikososyal destek caliganlarinin
egitim eksikligi, afet sonras: psikososyal destek ¢calismalar: kapsaminda yurutiilen
mudahalelerde etkili hizmet sunma streclerini zorlagtirmaktadir. Sahada gorev
yapan psikososyal destek ¢alisanlarinin, psikolojik ilk yardim, yas danigmanlig,
travma sonrasi stres bozuklugu yénetimi vb. gibi konularda yeterli egitimleri almadig:
durumlarda daha fazla giiclikle karsi karsiya kalinmaktadir. Bu egitimlerin eksikligi,
ozellikle de afetten etkilenenlere yonelik miidahalelerde yeterli bilgi ve donanima sahip
olunmamas: durumu (Tuncay, 2004) saha ¢aligmalar: sirasinda psikososyal destek
caliganlarinin kendilerini yetersiz hissetmelerine ve stiregleri verimsiz yénetmelerine
yol agmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglar1 afet sonrasi psikososyal destek
caligmalarinin etkinliginin artirilabilmesi i¢in psikososyal destek ¢aliganlarinin bilgi,
beceri ve yetkinlik diizeyinin yiikseltilmesi gerektigini ortaya koyarak; 6zellikle afet
alaninda gorev yapacak personelin stres yonetimi, kriz organizasyonu, ilk yardim ve yas
stireci gibi konularda diizenli ve kapsamli egitim almasinin 6nemini vurgulamaktadur.
Bu nedenle, afetlerde yaganan psikososyal sorun ve ihtiyaglarin, afetlere miidahale
ve psikolojik ilk yardim becerilerine sahip, kriz, salgin ve afet konularinda yeniden
dizenlenmis bir mifredattan gelen meslek elemanlarinca kargilanmas: gerektigi
ortaya ¢ikmakta; sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik gibi alanlarda egitim goren 6grencilerin, afetlerde gérev alacak uzman ve
gonillilerin alanda uyulacak kurallar, standartlar ve bolgelerin kultiirel ekolojisi
konusunda egitim almalar1 6nem kazanmaktadir. Bunlarin yaninda ézellikle afet
hizmetlerinde gérev alacak personelin yetkinliklerinin artirilmas: adina hizmet ici

egitimler, stipervizyonlar saglanmali ve afet alaninda deneyim kazanmak tizere resmi,
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6zel ve sivil kuruluslarla ig birligi yapilmas: 6nerilmektedir (Pak, 2023; Kaya, 2024;
Boyraz, 2017; Zakour ve Harrell, 2003; Tuncay, 2004; Savur ve Arslan-Tomas, 2010;
Yelboga, 2023; Unlii, 2024; Karaagac, 2023; Alakara Ozcan, 2024).

Afet bolgesindeki psikososyal destek calisanlar, 6zellikle ekipman ve altyap:
yetersizlikleri nedeniyle guicluklerle kargilagsmigtir. Sahada iletisim araglarinin
eksikligi ve temel altyap: ihtiya¢larinin kargilanamamas: gibi sorunlar hizmetlerin
aksamasina yol agmus; 6zellikle bilgisayar ve gerekli materyallerin yoklugu, raporlama
ve kayit islemlerinde zorluklar yaratmigstir. Cocuklarla yapilan ¢aligmalarda oyuncak
ve kitap gibi malzemelerin yetersizligi, psikososyal destek faaliyetlerinin etkililigini
sinirlandirmigtir. Psikososyal destek caliganlarinin motivasyonunu artirmak i¢in
¢alisma alanlarinin iyilestirilmesi (Kaya, 2024), hizli ve dogru bilgiye erisim, etkin
bir kriz iletigimi saglamak ve kamuoyu olusturmak a¢isindan énem tagimaktadir
(Boyraz, 2017). Ayrica ekip i¢i uyum ve agik iletigim, sahadaki zorluklara kars: daha
hizli ve etkili mudahalelerde bulunmay: kolaylagtirmigtir. Afet miidahalelerinde
farkli disiplinlerden gelen meslek elemanlarinin gérev ve sorumluluklarinin énceden
planlanmas, ruh saglig: hizmetlerinin koruyucu, énleyici ve tedavi edici miidahalelere
uygun olarak yapilandirilmas: gerektigi vurgulanmigtir (Pak, 2023). Ekip ¢aligmasinin
etkinligini artirmak adina, kuruluglar arasinda ortak bir anlayigin gelistirilmesi
ve giiven ortaminin saglanmasi kritik bir unsur olarak belirtilmistir (Kugitkkaya,
2016). Psikososyal destek faaliyetleri, afetten etkilenen bireylerin iyilegsme siirecine
onemli katkilar saglamaktadir. Cocuklar i¢in oyun alanlarinin olusturulmasi, bireysel
gorugmeler ve yas siireci danigmanlig: gibi caligmalar, travmatik deneyimlerin
atlatilmasina yardima olmus; sosyal destek ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi,
afetten etkilenenlerin psikolojik rahatlama yagsamasini ve destek calismalarina katilim
gostermesini saglamigtir. Empati temelli iletigim ve hizli, dogru ¢é6ziimler sunma,
sosyal hizmet ¢aligmalarinin etkinligini artirarak afetten etkilenen bireylerin giivenli
ve saglikli bir iyilesme siireci gecirmelerine katkida bulunmustur.

Afet sonras1 bolgelerde yiriitilen psikososyal destek ¢aligmalarinda en biyik
sorunlardan biri, farkli kurumlar arasinda koordinasyon eksikligidir. Bu eksiklik,
kaynaklarin verimli kullanilmasini engellerken, ayni islerin tekrarlanmasina ve
bazi1 bolgelerde hizmetlerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Psikososyal
destek hizmetlerinin sunumunda, merkezi bir koordinasyonun eksikligi nedeniyle
cesitli alanlarda aksakliklar yaganmakta ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin diizenli
bir sekilde sunulmasi zorlasmaktadir. Ozellikle kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglar: ve gonulliiler arasindaki is birligi eksikligi, yardimlarin afet bolgesinde
etkili bir sekilde dagitilmasini engellemekte ve siirecte aksamalar yagsanmasina
sebep olmaktadir (Bourassa, 2009; Kiiciikkaya, 2016; Tuncay, 2004). Bu sorunlar1
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gidermek i¢in, afetten etkilenen bireylere hizmet sunan kurumlar arasinda strekli
bir iletisim ve koordinasyon ag1 kurulmasi énem tagimaktadir. flge diizeyinde
yapilacak koordinasyon toplantilar: ve kurumlar arasi ig birligi cabalari, afet sonras:
hizmetlerin siirdurilebilirligini artirmakta ve kaynaklarin etkin kullanilmasina olanak
tanimaktadir (Savur ve Arslan-Tomas, 2010; Sahin, 2024; Akbasg, 2020). Bu stirecte afet
bolgesinde gérev yapan uzmanlarin rolii biyitk olup, bslgenin sosyokiiltirel yapisina
hakim olan bu uzmanlar, afet yénetim stirecini koordine etmede kilit bir pozisyonda
bulunmaktadir. Ayrica, farkl yardim kuruluglarinin ortak bir ¢at1 altinda toplanmas:
ve sosyal hizmet liderliginde koordine edilmesi, dagitim strecinin verimliligini
artiracaktir (Pak, 2023). Afet yonetimi siirecinde yer alan personelin yeterliliklerinin
artirilmasi, sahada kargilagilan zorluklarla baga ¢ikmay: kolaylagtirirken, siirekli
egitim ve stipervizyon programlar: gibi destekleyici adimlarin da énemini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, afet yonetimi alaninda gorev alacak tim kurumlar
icin ortak bir bilgi ve veri sisteminin olugturulmasi, hizmetlerin eg giidim icinde
sunulmasini saglayarak afetten etkilenenlerin ihtiya¢larinin daha hizli kargilanmasina
katkida bulunacaktir (Boyraz, 2017; Kaya, 2024). Bu baglamda afet yoénetiminde
psikososyal destek hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in gtgcli bir koordinasyon
ve ig birligi agina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, afet yonetimi alaninda
¢alisan kurumlarin ig birligi seviyelerini artirmalari ve koordinasyon eksikliginden
dogan hizmet aksamalarini 6nlemek adina stratejik adimlar atmalar: gerekmektedir.
Afet yonetiminde koordinasyonun saglanmasi, kurumlar aras: etkin iletisim ve ig
birligi ile mimkiindiir. Kurum i¢i ve kurumlar aras: diizenli toplantilar, egitimler ve
tatbikatlarla desteklenen koordinasyon, her kurumun imkan ve kapasitesinin diger
kurumlar tarafindan net bir gekilde anlagilmasini saglayarak miidahale stire¢lerinde
guvenilirligi artirmaktadir (Kugtikkaya, 2016).

Afet bolgelerinde psikososyal destek ¢alismalarinda bulunan meslek elemanlari,
mesleki dayanikliliklarini stnama, empati yeteneklerini gelistirme ve farkli meslek
gruplariyla is birligi yapma gibi ¢énemli kazanimlar elde etmektedir. Ancak afet
bolgelerinde gérev yapan psikososyal destek ¢aliganlari, strekli travma ve kayiplarla
yuzlegerek mesleki sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken derin duygusal etkiler
ve yuksek stres diizeyleriyle karg1 karsiya da kalmaktadir. Bu durum, saha ¢aliganlarinin
psikolojik dayanikliligini zorlamakta ve bazen caresizlik hislerini artirmaktadar.
Ozellikle afet sonrasinda kendi duygusal hassasiyetleri yiikselen afet ¢alisanlari,
afetten etkilenenlere fayda saglayamayacak duruma diserek yardima gereksinim
duyan, ilgi ve destege ihtiya¢ duyan bireyler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir
(Tuncay, 2004; Boyraz, 2017; Karaagac ve Ozada Nazim, 2024). Afet calisanlariin
ruh saghgini korumak ve iyilestirmek, hizmetin strdirilebilirligi agisindan kritik
onem tagimaktadir. Bu nedenle, afet éncesi dénemlerde diizenlenecek psikolojik
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dayaniklilig artiric egitimler, stresle basa ¢ikma becerileri, stres kaynaklar1 ve
tepkileri tanima konularinda yapilan egitimler calisanlarin duygusal dayanikliligini
giglendirmeye katki saglayacaktir (Erdener, 2019). Ayni zamanda afet ¢aligmalar:
sirasinda ve sonrasinda dizenli olarak psikolojik bilgilendirme toplantilari, destek
gruplari gibi uygulamalar, calisanlarin psikolojik saglamliklarini stirdiirmelerine
yardima olmaktadir. Saha ¢aligmalar1 sirasinda uykusuzluk, yetersiz dinlenme,
sagliksiz beslenme gibi faktorler afet calisanlarini daha kirilgan hale getirmektedir.
Bunedenle, afetlerde psikososyal destek ¢aliganlarinin hem saha éncesi hem de saha
suirecinde 6z bakimlarini strdurebilmeleri i¢in aile ve arkadag destegini de iceren
giiclii sosyal destek sistemleri kurulmas: énemlidir (Ertugrul, 2022). Ayrica bir
yandan sahada elde edilen tecriibeler, psikososyal destek ¢caliganlarinin yetkinliklerini
artirirken bir yandan da afet ¢aligmalarinin etkili bir sekilde yurutilebilmesi i¢in
uzmanlagmis meslek elemanlarinin, afet egitimi ve tatbikatlarla desteklenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, afet sosyologlari, afet psikologlar1 ve afet
sosyal hizmet uzmanlari gibi alaninda deneyimli ve afet bilincine sahip uzmanlarin
bulunmasi, afetlerde hizl ve etkili miidahaleleri kolaylagtiracaktir (Kaya, 2024;
Gillespie ve digerleri, 1993). Ayrica, farkli illerden gelen personelin bilgi paylagimin
saglayacak caligtaylar ve toplantilar diizenlenmesi, deneyim aktarimini artirarak
bilgi birikimini zenginlegtirecektir (Boyraz, 2017). Afet bolgesinde gorev alacak tim
calisanlarin hizmet ici egitimlere katilmasi ve stipervizyon destegi almasi, onlarin
psikolojik dayanikliliklarini giiglendirmekte ve ikincil travmatik stres dizeylerini
azaltmaktadir (Erdener, 2019). Ozellikle afet sirasinda siipervizérlitk hizmetinin
bulunmasi ve afet éncesi, sirasi ve sonrast stireclerde kapsamli egitimlerin saglanmast,
calisanlarin alanda daha 6z guvenli ve dayanikl olmalarina katk: saglamaktadir
(Ertugrul, 2022). Afet personelinin motivasyonunu artirmak i¢cin maddi ve manevi
tegvik sistemlerinin devreye sokulmasi, onlarin is verimliligi ve mesleki dayanikliligini
giiclendirecektir (Pak, 2023). Ayrica afet sonras: psikososyal destek ¢aligmalarina
gonullulik esasiyla katilimin tegvik edilmesi, gérev bilincine sahip ve uyumlu
bireylerden olugan bir ekip olusturmak agisindan énem tagimaktadir. Gonillilik
esasina dayali olarak secilecek personelin sahada ig birligini ve etkin miidahaleyi
artiracagi 6ngérillmektedir (Alakara Ozcan, 2024; Tuncay, 2004). Bunlarla birlikte
psikososyal destek ¢aligmalarinin yasal bir cerceveyle giiclendirilmesi ve sahada
gérev yapan personelin travmatik deneyimler sonrasinda desteklenmesi gerektigini
vurgulamiglardur.

Bu aragtirmanin sonuglari, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin etkili ve
stirdurilebilir bir bicimde yuriitilebilmesi i¢in ¢ok boyutlu ve sistematik bir yaklagimin
gerekliligine igsaret etmektedir. Psikososyal destek ¢aliganlarinin deneyimlerinden
hareketle, bu hizmetlerin niteliginin artirilmas: adina strekli ve yapilandirilmig
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egitim programlarinin yayginlagtirilmasi, géniillillik esasina dayali uzmanlagmis
ekiplerin olugturulmasi, kurumsal koordinasyon ve ig birliginin guclendirilmesi,
deneyim paylagimina olanak saglayan platformlarin kurulmasi ve uzun vadeli takip
sistemlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, afet bolgesinde gérev yapan
meslek elemanlarinin psikolojik iyi oluslarinin desteklenmesi ve bu hizmetlerin yasal
cerceveye kavusturulmasi, hem hizmet sunumunun kalitesini hem de ¢aliganlarin
mesleki dayanikliligini artirici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
elde edilen sonuglar, afet sonras: psikososyal muidahale siireclerinin giiglendirilmesi
adina politika yapialar, uygulayic: kurumlar ve meslek profesyonelleri i¢in énemli
yonelimler sunmaktadir.
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Psychosocial Support Workers” Experiences in Disaster
Areas: Challenges, Needs, and Suggested Solutions

Gokhan Boduroglu

Disasters are extraordinary situations that have profoundly affected societies
throughout human history, disrupting the normal course of life and creating
multifaceted effects. Disasters caused by natural, technological, or human factors
not only result in physical destruction but also disrupt the psychological, social,
and economic balance of individuals and communities. The widespread impacts of
large-scale earthquakes in particular have increasingly highlighted the importance
of psychosocial support services. In this context, the earthquakes of February 6,
2023, whose epicenter was in Kahramanmaras and which affected many Turkish
provinces including Kahramanmarag, Malatya, Adiyaman, Hatay, Osmaniye, Kilis,
Gaziantep, Sanhwrfa, Diyarbakir, and Adana, have gone down in history not only
for the tens of thousands of lives lost and hundreds of thousands injured but also
for the psychological trauma and social devastation they left behind. Millions of
people living in the 11 Turkish provinces affected by the earthquake suddenly found
themselves facing life without shelter, security, or certainty; this situation triggered
an extraordinary process that tested the capacity of the state and civil society to
intervene. One of the most necessary forms of support after such disasters is
psychosocial support service (PSS). PSS is a field of multidisciplinary intervention

that aims to help individuals make sense of their emotional responses during a
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crisis, rebuild their mental well-being, regulate social relationships, and facilitate
their reintegration into social functioning. However, the effective delivery of these
services in the field is directly related not only to the content of the provided
services but also to the knowledge, experience, equipment, and support systems
of the professionals delivering them. The challenges PSS workers in disaster areas
face affect their performance regarding the delivery of service, thereby indirectly
determining the quality of support provided to individuals exposed to a disaster.
Therefore, examining the experiences, challenges, coping methods, and proposed
system-related solutions developed by personnel working in post-disaster PSS will
serve as a guide for both practitioners and decision-makers.

This study is based on in-depth interviews conducted with 17 psychosocial support
team members who were assigned to provide psychosocial support in the disaster area
following the earthquakes on February 6, 2023. The study has adopted qualitative
methods and chosen a phenomenological design with the aim of interpreting the
individuals’ experiences. The interviews were conducted using a semi-structured form,
with the obtained data being evaluated using thematic analysis. The participants’
demographic data (e.g., age, gender, profession, length of service) varied, thereby
enabling their experiences to be examined from different perspectives.

The study’s findings reveal PSS workers to face many structural, individual, and
professional challenges in the field, with a lack of training emerging as one of the
most fundamental problems. The PSS workers stated being sent to work without
having received adequate training in basic areas such as psychological first aid, grief
counselling, post-traumatic stress disorder, and play therapy. In particular, some
professionals stated not knowing what to do in the field due to a lack of training
and to have experienced indecision while making decisions, emphasizing how this
situation hurt both themselves and the people they served. In addition, the PSS
workers stated that, in addition to training, having disaster experience was also very
valuable. Inexperienced workers were found to have struggled with PSS work after
the disaster, to have been unable to determine appropriate forms of intervention,
and to sometimes have had difficulty setting boundaries with individuals who’d
been exposed to the disaster. In addition, inadequate physical conditions and a lack
of coordination in the field were among the important factors that disrupted their
intervention. In particular, the lack of basic services such as electricity, water, heating,
and safe shelter in the early days caused workers to experience difficulties to the
extent that they were even unable to meet their own needs. This situation reduced the
functionality of professionals, weakened their psychological resilience, and lowered

the quality of service. During the PSS activities, insufficient coordination between
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institutions and among personnel led to the same service being repeated by multiple
institutions, confusion in how to distribute aid, information pollution, and wasted
resources. The PSS workers stated that no healthy interinstitutional communication
network was able to be established, that current data were not shared in the field,
and that referral mechanisms were partially inadequate. Another important issue
the employees frequently mentioned was psychological burnout. Being in contact
for long hours with individuals who'd been exposed to trauma and witnessing the
pain of people who were dying or who'd lost loved ones had a negative impact even
on employees who were experienced professionals. Over time, these effects led to
emotional exhaustion, loss of empathy, and professional burnout. The PSS workers
reported occasionally finding difficulty in continuing their duties in the field and losing
functionality as a result of being affected by the suffering of the people they’d come
to help. In this context, they also frequently highlighted the lack of employee support
systems. Among the factors that increased the burden on employees were the lack of
post-mission support groups for employees, lack of in-service supervision, and weak
collegial solidarity. Despite all these difficulties, however, the study has also detailed
the various coping strategies the employees developed, with team solidarity being at
the forefront of these. The PSS employees stated their psychological resilience to have
been increased by sharing their feelings with team members who’d expressed similar
feelings, by receiving moral support, and by sharing each other’s responsibilities.
In addition, the teams with strong leadership skills were observed to have carried
out more systematic and organized efforts. Effective team leaders were noted to
play a critical role in managing the process, reducing employee anxiety levels and
improving service quality through their guidance. Empathy-based communication
was another effective coping mechanism in the field. Trying to understand the
feelings of those who’d been exposed to the disaster, listening to them without
judgment, and building trust increased the employees’ professional satisfaction and
strengthened their relationship with those who'd been exposed. Among the methods
frequently the workers preferred and considered effective were interventions with
children, especially play-based activities. During this process, creating special areas
for children and addressing them independently from others who’d been affected
by the disaster allowed them to carry out more meaningful interventions.

Based on the study’s findings, many recommendations have been made for
strengthen PSS, primarily the need to increase structured, ongoing training. The PSS
workers stated that all professionals should undergo theoretical and practical training
at regular intervals, starting with the pre-disaster period. The recommendation
is to have these training programs be specific to disaster areas, case-based, and
supported by simulations. In addition, having the training programs not be limited
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to the transfer of professional knowledge but to also involve raising awareness on
topics such as how to cope with stress, perform self-care, set boundaries, and combat
professional burnout was also emphasized. Another recommendation involves the
formation of specialized volunteer teams. The PSS workers stated that the principle
of voluntarism should be prioritized in post-disaster assignments; this is because
non-volunteer workers cannot be a source of motivation for themselves or their
teams. Having prepared teams be established in each province for post-disaster
interventions, having these teams be trained at regular intervals, and having the
assignment system operate transparently and fairly were also emphasized. Voluntary
participation was also noted to have a positive effect on professional performance
and psychological resilience. Institutional support for sharing experiences emerged
as another important requirement. Creating platforms where employees who have
worked in post-disaster assignments can share their knowledge and experiences would
serve as a guide for new employees and strengthen institutional memory. Workshops,
symposiums, and in-service training are functional in this context. In addition, the
systematic recording of field experiences will contribute to preparedness efforts for
future disasters. The establishment of long-term post-disaster follow-up systems is
another important recommendation. Th participants noted that individuals exposed
to disasters should be monitored not only during the crisis but also in subsequent
periods, that the psychosocial recovery process follows a fluctuating course over
time, and that the need for support may arise at different times. In this context,
emphasis was placed on having the public institutions, local governments, and NGOs
responsible under the Tiirkiye Disaster Response Plan collaborate not only regarding

response efforts but also regarding recovery and adaptation efforts.

In conclusion, this study sheds light on the multidimensional problems
encountered in the field based on the experiences of psychosocial support workers
operating in disaster areas; the study also offers guidance for practitioners and
policymakers. The research findings reveal that post-disaster response systems must
be addressed holistically, not only at the physical level but also at the emotional,
social, and structural levels. In rebuilding a society following a disaster, not only do
buildings need to be rebuilt, but so do people’s hopes, feelings of trust, and social
relationships. In this context, empowering psychosocial support workers can be one

of the most effective ways to increase society’s resilience in the face of disasters.
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